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Elastyczno$¢ w ekonomii wolnych strzelcdw: zarzgdzanie czasem na trzech

internetowych platformach pracy na akord.

Industrializacja przyniosta ze sobg ,tyranie zegara,” w ktérej zycie pracownikéw podlegato
rytmowi linii produkcyjnych oraz biurokracji. Technologie informacyjne i komunikacyjne
kojarzone sg z nowg forma organizacji pracy, ktéra mniej opiera sie na regularnym planie
dnia, a bardziej polega na elastycznym rozdaniu zadan na podstawie zapotrzebowania
i dostepnosci. Ostatnio ekonomia wolnych strzelcéw (ang. gig economy) wydaje sie
zapewniaé pracownikom ekstremalng elastyczno$é czasowg, przekazujgc im petng kontrole
nad tym, jak spedzajg kazdg godzine i minute danego dnia. Niniejszy artykut stara sie
odpowiedzieé na pytanie dotyczgce ograniczen z jakimi muszg zmagac sie pracownicy, kiedy
probujg wykorzystaé te elastyczno$é. W badaniu zastosowano dane pochodzace z wywiadéw
przeprowadzonych z 30 pracownikami i te pochodzace z innych zrédet, a takze poréwnano
trzy internetowe platformy pracy na akord, charakteryzujgce sie zupetnie inng historig
powstania i dziatania, i ktére skierowane sg do innych grup wiekowych, a sg to Mechanical
Turk, MobileWorks i CloudFactory. Wyniki analizy pokazujg, ze kontrola pracownika
nad wyznaczeniem i podgzaniem za rozktadem dnia pracy jest w praktyce ograniczona
przez ramy strukturalne (dostepnos¢ pracy i stopien zaleznosci pracownika od pracy),
oraz ramy kulturowo-poznawcze (prokrastynacja oraz obecnos¢ w pracy pomimo choroby).
Powaga tych ram znacznie rézni sie pomiedzy trzema platformami. Co ciekawe platforma
najbardziej niezalezna formalnie wyrdzniata sie najwiekszymi ograniczeniami strukturalnymi
i kulturowo-kognitywnymi. Wyniki badania pokazujg takze, ze pracownicy w odpowiedzi
na powyzsze ramy rozwineli nieformalne praktyki, narzedzia oraz spotecznosci.
W podsumowaniu autorzy artykutu zaznaczajg, iz bardziej skutecznym sposobem oceny
elastycznych ustalen pracy jest skupienie sie na ich nastepstwach nie za$ na kontroli

posiadanej przez pracownika.



