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Obcigzenie finansowe wynikajgce z psychospotecznej agresji w miejscu pracy: ocena

systematyczna badan dotyczacych kosztow choroby.

Zakres literatury dotyczgcej badan nad psychologicznymi i spotecznymi formami agresji
W miejscu pracy bardzo sie powiekszyt przez ostatnie dwadziescia lat. Zrozumienie skutkéw
ekonomicznych psychologicznej i spotecznej agresji w miejscu pracy moze przynies¢ ze sobg
wazne wnioski na temat sity i znaczenia tego zjawiska. Artykut ma na celu zestawic,
podsumowaé, zrecenzowaé oraz zsyntetyzowac koszty psychospotecznej agresji w miejscu
pracy na poziomie indywidualnym i spotecznym. Autorzy badania opracowali protokédt
badawczy, ktéry zostat zweryfikowany przez specjalistow. Protokdt ten szczegétowo opisuje
strategie poszukiwan, procedury selekcji badawczej oraz proces pozyskiwania danych.
Wozieto pod uwage zaréwno literature akademicka jak i szarg literature. Wszystkie koszty
zostaty przeliczone i dopasowane do kursu dolara amerykanskiego z 2014 roku.
Zrecenzowano dwanascie badan z pieciu krajow, ktére spetnity kryteria dostepu: Australia
(n=2), Wtochy (n=1), Hiszpania (n=1), Wielka Brytania (n=3), Stany Zjednoczone (n=5). Wyniki
badania pokazuja, ze roczne koszty wystepowania agresji psychospotecznej w miejscu pracy
znacznie sie réznity, wahajac sie od 114.64 miliondéw do 35.9 miliardéw dolaréw. Rezultaty
ujawnity niejednorodnos¢ pomiedzy badaniami, ktére obejmowaty réine okreslone cele
badan, zastosowane statystyki oraz poniesione koszty. Konkluzja artykutu mdéwi, ze istniejgce
dowody poswiadczajg ogromne koszty zwigzane z psychospoteczng agresjg w miejscu pracy
ponoszone zaréwno przez jednostki jak i przez spoteczenstwo, choé podobne wyliczone dane
s3 zapewne ogromnym niedoszacowaniem. Woyniki niniejszego badania podkreslajg
znaczenie intepretowania takich liczb w ramach ich kontekstdw konceptualnych

i metodologicznych.



