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Obciążenie finansowe wynikające z psychospołecznej agresji w miejscu pracy: ocena 

systematyczna badań dotyczących kosztów choroby. 

 

Zakres literatury dotyczącej badań nad psychologicznymi i społecznymi formami agresji 

w  miejscu pracy bardzo się powiększył przez ostatnie dwadzieścia lat. Zrozumienie skutków 

ekonomicznych psychologicznej i społecznej agresji w miejscu pracy może przynieść ze sobą 

ważne wnioski na temat siły i znaczenia tego zjawiska. Artykuł ma na celu zestawić, 

podsumować, zrecenzować oraz zsyntetyzować koszty psychospołecznej agresji w miejscu 

pracy na poziomie indywidualnym i społecznym. Autorzy badania opracowali protokół 

badawczy, który został zweryfikowany przez specjalistów. Protokół ten szczegółowo opisuje 

strategię poszukiwań, procedury selekcji badawczej oraz proces pozyskiwania danych. 

Wzięto pod uwagę zarówno literaturę akademicką jak i szarą literaturę. Wszystkie koszty 

zostały przeliczone i dopasowane do kursu dolara amerykańskiego z 2014 roku. 

Zrecenzowano dwanaście badań z pięciu krajów, które spełniły kryteria dostępu: Australia 

(n=2), Włochy (n=1), Hiszpania (n=1), Wielka Brytania (n=3), Stany Zjednoczone (n=5). Wyniki 

badania pokazują, że roczne koszty występowania agresji psychospołecznej w miejscu pracy 

znacznie się różniły, wahając się od 114.64 milionów do 35.9 miliardów dolarów. Rezultaty 

ujawniły niejednorodność pomiędzy badaniami, które obejmowały różne określone cele 

badań, zastosowane statystyki oraz poniesione koszty. Konkluzja artykułu mówi, że istniejące 

dowody poświadczają ogromne koszty związane z psychospołeczną agresją w miejscu pracy 

ponoszone zarówno przez jednostki jak i przez społeczeństwo, choć podobne wyliczone dane 

są zapewne ogromnym niedoszacowaniem. Wyniki niniejszego badania podkreślają 

znaczenie intepretowania takich liczb w ramach ich kontekstów konceptualnych 

i  metodologicznych. 


